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 Sekarang ini bisnis UMKM bertajuk kopi banyak 

bermunculan diman-dimana. Hal ini terjadi karena adanya 

kebiasaan masyarakat khususnya kaum muda yang suka 

berkumpul bersama teman-teman di warung kopi/cafe, 

kebiasaan kaum muda ini dijadikan peluang untuk 

berwirausaha.  Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini 

mengambil informasi langsung dari owner Parna Coffeshop 

yang ada di Panetonga Kabupaten Simalungun. Kegiatan  

bertujuan untuk memeperkenalkan kopi lokal yang tak kalah 

kualitasnya dari produk-produk kopi lainnya. Metode yang 

dilakukan adalah pendekatan kualitatif deskriftif untuk 

menganalisis perkembangan Parna Coffeshop sebagai salah 

satu peranan UMKM di Kabupaten Simalungun dan 

memanfaatkan Sosial Media Sebagai sarana untuk 

mempromosikan kualitas biji kopi lokal yang ada di  

Kabupaten Simalungun. Tim pengabdi dosen bersama 

mahasiswa sangat senang saat menjalani pengabdian selama 

kurang lebih 1 bulan di parna coffee shop. Selama 

pengabdian  para tim memanfaatkan sosial media untuk 

promosi dan memperkanalkan kopi Gula aren kemasan botol. 

Kita menjual kurang kebih 50 botol kopi selama kurang lebih 

1 bulan masa pengabdian.  
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 Nowadays, coffee-themed UMKM businesses are popping up 

everywhere. This is because of the habits of people, especially 

young people, who like to gather with friends at coffee 

shops/cafes, this habit of young people is used as an 

opportunity for entrepreneurship. This community service 

activity took information directly from the owner of Parna 

Coffeeshop in Panetonga, Simalungun Regency. The activity 

aims to introduce local coffee that is no less in quality than 

other coffee products. The method used is a descriptive 
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qualitative approach to analyze the development of Parna 

Coffeeshop as one of the roles of UMKM in Simalungun 

Regency and utilize Social Media as a means to promote the 

quality of local coffee beans in Simalungun Regency. The 

team of lecturers and students were very happy when they 

underwent service for approximately 1 month at the Parna 

Coffee Shop. During the service, the team used social media 

to promote and introduce bottled palm sugar coffee. We sold 

approximately 50 bottles of coffee during approximately 1 

month of service. 

 

PENDAHULUAN 
Di era globalisasi saat ini perkembangan dan pertumbuhn UMKM sangat pesat. Khususnya di 

bidang kopi atau coffeshop merupakan bisnis yang sangat menjanjikan bagi pertumbuhan ekonomi. 

Pertumbuhan bisnis cafe di indonesia perkembangannya sangat pesat. Banyak bermunculan pebisnis 

coffeshop mulai dari yang kecil hingga yang besar. Bisnis ini bahkan bisa dijalankan oleh anak- anak 

mudah jaman sekarang hingga orang tua. Mereka biasanya buka hingga larut malam bahkan sepanjang 

hari. Menurut para ahli Coffee shop adalah tempat yang menyajikan kopi, makanan, serta menyajikan 

susasna yang nyaman. Coffee shop juga bisa menjadi tempat untuk bersantai, berbincang – bincang, 

dan mengerjakan tugas. Menurut Atmodjo (2005), coffee shop adalah tempat yang menyajikan kopi 

ekpreso dan kudapan kecil. Menurut Maulidi ( 2017), coffe shop adalah tempat untuk bersantai dan 

berbincang – bincang, serta menyediakan minuman dan makanan. Menurut Poniman dalam ( 

Chambali, 2021) kafe merupkakan tempat yang identik dengan meja dan kursi yang tertata rapi serta 

sofa yang nyaman. Menjual berbagai macam kopi dan makanan ringan sebagai pendukung memiliki 

musik, dan memiliki susana nyaman yang dapat dirasakan pelanngan. Di era digital saat ini sosial 

media sangat membantu para pengusaha coffeshop untuk memperkenalkan produk – produk yang 

mereka jual. Parna caffeeshop menggunkan sosial media sebagai sara untuk memperkenalkan produk 

kopi gula aren mereka dengan kemasan botol mereka, Produk yang pertama mereka rilis dalam 

kemasan botol yang praktis. Selama pengabdian kami menggunkan sosial media instagram untuk 

memasarkan kopi gula aren kemasan botol. Ada beberapa pendapat parah ahli tentang sosial media, 

antara lain: Menurut Andreas Kaplan dan Michael Haenlein, mendefenisikan media sosial sebgai 

kumpulan aplikasi berbasis internet yang memungkin penciptaan dan pertukaran konten yang di buat 

oelh pengguna. McGraw Hill Dictionary juga mendefenisikan media sosial sebagai sara untuk 

berinterkasi dengan cara menciptakan , berbagi, dan bertukar informasi dan gagasan. Philip Kotler dan 

Keller juga mndefenisikan media sosial sebagai sarana bagi konsumen untuk berbagi informasi teks, 

gambar, audio, dan video dengan satu sama lain dan dengan perusahaan lainnya. Media sosial sangat 

penting untuk bisnis karena dapat membantu menungkatkan visibilitas, menjangkau audiens yang luas, 

dan membangun reputasi. Media sosial juga dapat membantu dalam pemasaran, riset pasar, dan 

rekrutmen. Berikut beberapa manfaat sosial media untk bisnis : (1) memasarkan produk dan layanan 

(2) membangun kesadaran merek (3) membangun reputasi bisnis (4) melakukan riset pasar (5) 

meningkatkan pelayanan pelanggan (6) membangun komunitas. Parna coffeeshop salah satu cafe yang 

bisa memanfaatkan peluang dengan mengelolah kopi lokal menjadi kopi yang nikmat. Diawali saat 

corona tahun 2021 pemilik mengikuti pelatihan di salah satu coffeeshop teman lalu dia mendapat 

sertifikat dan menjutkan memcoba membuka coffeeshop sendri. Biji kopi yang digunakan juga kopi 

lokal, dengan jenis bland arabika dan robusta. Pengelolah juga menjelaskan bahwa untuk 

menghasilkan cita rasa yang sempurna semua harus ditakar atau di timbang terlabih dahulu. 

Pengelolah juga menjelaskan jika kopi yang di bland itu seimbang maka tidak akan menimbulkan efek 

samping imsomnia saat malam hari. Jika dilihat dari harga, parna coffeshop memang memiliki harga 

yang berbeda dari coffeshop lainnya, dilihat lumayan mahal karna semua menu kopi tidak ada yang 

saset atau kopi kemasan, mereka menciptakan rasa tersendri untuk semua menu yang mereka jual. 
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METODE 
Metode penerapan pengabdian ini menerapkan metode edukasi,demonstrasi, dan membantu dalam 

pemasran produk. Dilaksanakan pada 15 Januari 2025 di Parna coffeeshop Panetongah, 

Kab.Simalungun. metode edukasi digunakan untuk menyajikan materi tentang cara mengelolah kopi 

lokal agar cita rasanya tidak kalah dengan produk-produk besar lainnya, metode promosi digunakan 

untuk mempraktekan barista, membantu dalam pemasaran produk digunakan untuk aktif 

menggunakan sosial media untuk memperkenalkan produk  kopi botolan pertama di parna coffeshop. 

Tahapan Pelaksanaan ini dibagi menjadi 3 bagian : 

1. Tahap Persiapan. 

Pada tahap ini dilakukan persiapan berupa diskusi dengan pengelolah dan  

2. Tahap Pelaksanaan. 

Tahap ini dilakukan pelatihan meracik kopi dengan takaran dan timbangan agar cita rasanya tetap 

terjaga.  

3. Tahap Evaluasi. 

Pada tahap ini di lakukan sesi tanya jawab agar menambah pemaham tentang cara menyajikan 

kopi. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Dari hasil persiapan berjalan dengan baik. Kami sangat senang menerima materi dan ilmu yang di 

berikan oleh pengelolah Parna Coffeeshop. Kepada pengelolah parne coffeeshop kami ucapkan banyak 

terikasih karena telah menerima kami mengabdi untuk menyelesaikan tugas kami degan baik. Kepada 

teman-teman dan pelanggan yang sudah mau membantu kami menjual kopi botolan gula aren dari 

parna coffeeshop.  Berikut beberapa foto dokumentasi kami selama melaksanakan pengabdian. 

 

 
 

Foto hari pertama melaksanakan pengabdian di parna coffeshop, di dampingin langsung oleh 

pengelolah. 
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Pada gambar ini kita di bimbing langsung oleh pengelolah parna coffeeshop . 
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Kita memasarkan melalui sosial media masing-masing , jika ingin melihat langsung sosial media parna 

coffeeshop bisa  @parnacoffeeshop. 

 

 
 

KESIMPULAN 
Pengabdian dan pendampingan dalam meningkatkan penjualan malalui sosial media di parna 

coffeeshop paneh tongah berjalan dengan baik. Hasil yang di dapat dari pengabdian ini sangat 

membantu kami dalam mnyelesaikan yugas kami, banyak ilmu yang kami dapat seperti pelatihan 

barista dan berkontribusi dalam memperkenalkan produk pertma mereka dengan kemasan botol yang 

praktis. Pengabdian ini juga menambah wawasan kami tetang kopi lokal yang tidak kalah saing dari 

kopi-kopi lainya, baik itu dari rasa dan penyajianniya. Kegiatan ini juga menambah minat dan 

kemauan untuk mencoba menjadi pelau UMKM , membantu perogrma pemerintah meminimlais 

dampak moneter dan PHK selama corona kemarin.  
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